L{CH TOB «lpokom». Moxcausocmi niodcucmemu CRM e BAS ERP, BAS KYI1, BAS ¥T

y  PROCOM

Hapuaabnmuii kype : Moxiuocti nizcucremu CRM B BAS ERP, BAS KVYII, BAS ¥T

3MICT KYPCY
Ne Kis- .
PO3JILI KYPCY LT-cTk | 3aTh
/11 roj. rog.
1. | HAI 1,0
1.1. 3aranpni HanamryBanHs (po3ain «CRM 1 mapketunr» ta Opranaiizep)
1.2. JloBigHWK MapTHEPH 1 KOHTPATCHTH
2. | Bzaemopii | 1.0 |
2.1. ®ikcaris B3aemoii (3ycTpiy, A3BIHOK, TOIIO)
2.2. Amnanis kajgeHaaps B3aEMOIIi
3. | Yroam 3 kaienTamu | 3.0 |

3.1. HanamryBaHHS BeACHHS YOI

3.2. HenponecHi yroau

3.3. VYroau 3 pydyHUM MEPEXOIOM MO eTarnam

3.4. TunoBui nmpojax

3.5. VYroja sik iHCTpyMeHT (ikcallii y4acTi B TEHAEpI

4. | Monatkosi mosxkamBocTi | 20 |

4.1. BinmpaBka 3aBJIaHb, BIJICTSKEHHS BUKOHAHHS 3aBIaHHS
4.2. Poscwiku kmieHTaMm. HanamryBaHHS, CTBOpEHHS

4.3. Anxeru. CTBOpEHHS aHKETH/OMUTYBaHHS KJII€EHTA

4.4. Tlperensii KII€HTIB

4.5. ABC/XYZ xnacudikarlisi KJI€HTIB

+* Beboro: 7,0

¢ TpuBamicTh 3aHATTA 7 aCTPOHOMIYHUX TOJWH (200 9 akaeMiYHUX )
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Vi3roaxkeHno:

3aMOBHUK

Onpektop TOB «[1poKkom» byrenko C. M

Kepisauk LICH TOB «IIpokom» Cromspuyxk I




1[CH TOB «Ipokom». Memoouka narawmmyeanus BAS /lokymenmoobiz na nackpiznomy npuxnaoi



